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نــرم افــزار مناسب ، توسعه مـــــداوم و ســـود کـــم شما را 

مشعوف و تــداوم دهنده ی پیشرفت کــار ماست.

شــــــــرـکت راهبر رایان ماد از ســـــــــال ١٣٩١ فعالیت خود را با تمرکز         

بر طراحی و ســـــــاخت نرم افزارهای ادارای - مالی و ســـــــازمانی آغاز  

نمود، این شرکت با بهره گیری از تیم فنی متخصـــــــــــــــص در زمینه 

طراحی و ســـــــــــــاخت نرم افزارهای مورد هدف پروژه های کوچک و 

بزرگ خود را آغاز و به سرانجام رسانید.

کلیه نرم افزار های این شرکت با بهره گیری از مشــــــــاوران مرتبط با 

محصول نگارش شده. بنابراین نرم افزار ها بصورت کاملا تخصصی 

و کاربر پســـــــــند تهیه گردیده است. این شرکت جزو معدود شرکت 

هایی است که برخی از محصـولات مورد نیاز کشــور شامل نرم افزار 

کانون کارشـناســان ، میزخدمت الکترونیک و شــورایار را برای اولین 

بار در کشـــــور تهیه نموده است. هدف ما حذف سیســـــتم سنتی از 

تمام بخشـــــــــــــهای درون سازمانی است . اگر شما قصـــــــــــــد دارید 

فرآیندهای ســازمانی خود را مکانیزه نمایید ، ما برای شـــما گزینه ی 

مناسبی هستیم .

بازگشت



بازگشت
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میز خدمت الکترونیکی

Electronic Service Desk

مشاهده نرم افزار

بازگشت



سامانه میزخدمت الکترونیک:

با توجه به تغییــــــــــر و تحولات  در تکنولوژی ها و تاثیــــــــــر آ نها در روند کار 

سازما نها، حرکت بســـــــــــــــوی حذف بروکراس یهای اداری، یکی از الزامات 

سازما نهای دولتی و خصـــــــــــــــــــــــوصی شده است. لذا نیاز به سامانه های 

هوشـــمند جهت طراحی فرآیندها با توانایی بررســـی و پاســـخ دهی به ارباب 

رجوع احســـــــــــــاس می گردد. بنابراین طراحی سامانه ای که درعین سادگی 

بیشترین و سریع ترین کارایی را داشته باشد موجب رقابت بین شرک تهای 

تولید نرم افزار خواهد بود.

ارباب رجوع می بایســــــت کمترین میزان مراجعه به سازمان حتی سامانه را 

داشته و با کمترین امکانات بتواند جوابیه درخواسـت خود را دریافت نماید و 

درصـــــورت مراجعه به ســـــازمان نیازی به مراجعه به واحدهای ســـــازمان را 

نداشته و پاسخ درخواست خود را دریافت کند. شرـکت راهبر رایان ماد با مد 

نظر قرار دادن این موارد و اســتاندارد تنظیم شــده توســـط ســـازمان اداری و 

استخدامی کشــــور، همچنین با بهره گیری از تیم طراحی حرفه ای نرم افزار، 

اقدام به طراحی و تولید ســــامانه میز خدمت الکترونیکی نموده اســــت. این 

سامانه یک BPMS تمام عیار م یباشد.

سامانه شامل سه بخش در ارتباط با هم می باشد: 

    بخش مربوط به شهروندان

    بخش مربوط به راهبر سیستم

    بخش مربوط به پرسنل سازمان 

بازگشت

میز خدمت الکترونیک
Electronic Service Desk

ادامه مطلب



 امکانات سامانه: 

    دسترسی به کلیه خدمات ارباب رجوع تنها از طریق یک سامانه

    ثبت درخواست خدمت ارباب رجوع

    کارتابل محور

    بخش فرمساز

    بخش فرآیندساز

    تعریف خدمت و تمام الزامات مربوط به خدمت

    گزارشات 

    تعریف چارت سازمانی 

    پنل مدیریت 

    پنل پیام 

    تنظیمات سامانه 

GIS امکانات مربوط    

    قابلیت اجرا در گوشی همراه 

بازگشت

میز خدمت الکترونیک
Electronic Service Desk



کــانون کــارشناسان 

Center of Experts

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار کانون کارشناسان:

نرم افزار ارجاع کار کانون کارشناسان دادگســـتری : باتشـــکیل پرونده های 

دعاوی در دادگا هها و نیاز به اعلام نظر کارشناس درخصـــــــوص پرونده ها، 

براساس نوع ارجاع و انتخاب کارشناس فرآیندهای مختلفی در مســـــــــــــیر 

پرونده تا  زمان اختتامیه ی آن اتفاق می افتد که بخشــــــی از این فرآیندها 

که مربوط به حق کارشـناسـی اســت در دو نرم افزارجامع و مالی کانون ثبت 

و ضبط می گردد. این امر سوابق پرونده و سوابق مالی پرونده را نگهداشت 

وقابل پیگیری می کند. لذا اینکار از آن جهت حایز اهمیت اســــــت که کلیه 

ی حق و حقوق کارشــــــناس و ســــــهم کانون و کلیه ی حقوق قانونی دولت 

وارباب رجوع در این مســـــــــــــیر مشــــــــــــــخص می گردد .بدلیل حجم زیاد 

تراکنشــــهای داده ای در این مراحل و همچنین زمانبر بودن این فرآیندها ، 

استخراج گزارشات گوناگون و پیگیری های اتفاقات، به روش سنتی بسـیار 

زمانبر و نا دقیق خواهد بود.

نرم افزار نوبت دهی کانون کارشناسان : در کانون کارشناسان دادگســــتری 

انتخاب کارشناسـان براسـاس موقعیت آن در صـف نوبت دهی صـورت می 

گیرد و بر اساس امتیازات کســــــــب شده و میزان حســــــــاب کاربری (ارزش 

ریالی) پرونده ای را که دادگســــتری به کانون ارجاع نموده دریافت می کند 

در نرم افزار نوبت دهی قابلیت انتخاب کارشناسان بر اساس این ساز و کار 

به صـورت اتوماتیک وجود دارد. همچنین می توانید صــلاحیتها، اطلاعات، 

میزان امتیازات کارشــــــناســــــان، اطلاعات پرونده مورد ارجاع را ذخیره و در 

زمان مناسبی از گزارشات آن استفاده نمایید.

بازگشت

کــانون کــارشناسان 
Center of Experts



مشاهده نرم افزار

بازگشت

شــورا یـــــــــار
 Shorayar



بازگشت

شـــورا یــــــار
Shorayar

نرم افزار مصوبات شورا سامانه تحت وب شورا :  

شوراهای اسلامی شهرها، سازمان های مردم نهادی هســـــــــــتند که توسط 

مردم و برای مردم ایجاد شده اند. از وظایف اولیه و ذاتی شـورا ها خدمت به 

مردم است. هر چقدر یک شورا با مردم ارتباط نزدیک و مســـــــــــــــتمر داشته 

باشد، اطلاعات کافی و مناسبی از انتقادات و پیشــــنهادات مردم و همچنین 

وضـعیت شـهر خواهد داشـت. می دانیم جمعیت شـهرها باتوجه به تعریف 

مفهومی شهر، دارای جمعیت بالای چندین هزار نفریســــــــــــــــــت، لذا دیدار 

مســــــــــــــــــــتقیم و همچنین ملاقات روزانه با تک تک مردم شهر امکان پذیر 

نخواهد بود و می توان گفت: غیر ممکن اسـت. حال چگونه می توان به این 

جمعیت کثیر پاسخگو بود. با بررسی های به عمل آمده توسـط کارشـناســان 

این شرکت مشـــخص گردید، معضـــل اصلی شوراها همین مشــــکل ارتباط 

مســــــــــــتقیم با مردم و اطلاع از نظرات آنهاست. متاسفانه در اکثر موارد، با 

پیشـــــــــرـفت تکنولوژی و افزایش جمعیت شهری، اعضـــــــــــای محترم شورا 

همچنان از روشــــهای ســـــنتی، ارتباط با مردم بهره می گیرد. نتیجه ی اینکار 

کاملا مشــخص است. اعضــای شورا حتی اگر از اولین تا آخرین روز در محل 

شورا با تک تک جمعیت شهرملاقات کنند، غیرممکن است بتوانند تنها فقط 

از مشــکلات مردم مطلع شوند، دیگر زمانی برای رفع آن ها یا چاره اندیشـــی 

نخواهد بود.

اینجاست که سیســـــتم ها و سامانه ها، بهتر بگوییم تکنولوژی بکار می آید. 

طی تلاش دو ساله این شرـکت نرم افزاری جامع برای شـوراها تهیه شـده که 

می توان آن را میز خدمت شورا نامید. ما نام آن را شورا یار ماد گذاشته ایم، 

که کمک می کند به اعضــــــــــــــای محترم شورا بتوانند با تک تک مردم ارتباط 

خصــوصی و مســتقیم داشته باشند و برای مشــکلات مشــترک تصــمیم عام 

بگیرند. ضمنا از نظرات ارایه شده ی مردم درخصـوص یک موضوع مشـخص 

می توان آمارگیری و اسـتنتاج مناســب نمود. هرآنچه در وظایف شــورا وجود 

دارد ما در این سامانه آورده ایم. 



درآمد شــهردار یهــا 
Income of Municipalities

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار درآمد :

با توجه به شـــرایط ســـاخت و ســـاز و درآمد شــــهرداری ها، بخش مدیریت 

درآمدی شـــــــــهردار یها ، یکی از اصـــــــــلی ترین دغدغه های مهم مدیران 

شهرداری ها است، اگر نیاز به نرم افزاری دارید که بتوانید تمام درآمدهای 

وصولی مطابق با بودجه مصـــــــــوب هر سال را به راحتی مدیریت و وصول 

کنید ، گزار شهای مقایســــــه ای نســــــبت به سنوات گذشته داشته باشد، 

پیشرـفت و پسـرـفت عوارض را استخراج کند و بتواند آینده نگری در بودجه 

نویســــــــــی و برآورد درآمدی کنید، نرم افزار جامع درآمد ماد، جوابگوی کار 

شما خواهد بود. ما حتی نرم افزارهای تخصـصــی برای درآمد سازما نهای 

حمل و نقل و درآمد سازما نهای آتش نشانی را نیز پیاده سازی کرده ایم.

بازگشت

درآمد شــهردار یهــا 
Income of Municipalities



اصناف و پیشه وران

Guilds and Craftsmen

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار اصناف و پیشه وران:

نرم افزار پیشـــه وران یا کســــب و پیشــــه ، جهت مدیریت درآمد اصناف در 

حوزه ی شهرداری با قابلیت نگهداری مســـــــــــــتندات و اخذ عوارض طراحی 

شده و در شهردار یها مورد استفاه قرار م یگیرد.

بازگشت

اصناف و پیشه وران
Guilds and Craftsmen



اداری و کـــارگزینی 
Administrative and Recruitment

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار اداری و کارگزینی: 

اکنون در سازمان ها و شرکت ها، بدلیل تورم و نوسانات ارز و ریال، تغییر 

در احکام کـــارگری و کــــارمندی، تنوع محاسبات بســــــــــــــــــــیار شده است. 

بخصـــــوص در سازمان هایی مانند شهردار یها، در نظر گرفتن کوچکترین 

زـایش حقوق کارمندی و کارگـــری،  مــزیت، بدلیل وجود منابع کم جهت افــ

یکی از دغدغه های اینگونه ارگان ها است.

ری طراحی نموده ایم، سازگار با قانون کار و نظام هماهنگ ، که  ما نرم افزا

هرگونه احکام در این چارچوب را با تمام آیتم های قانونی ، محاســـــــــــبه و 

صادر می کند. در این نرم افزار هرگونه قوانین اداری ابلاغ شـده به سرـعت 

اعمال و قابلیت صدور و محاسبه ی خودکار احکام را خواهید داشت.

بازگشت

اداری و کـــارگزینی
Administrative and 
Recruitment



حقوق و دستمـــزـد
Salary

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار حقوق و دستمزد: 

رضـایتمندی پرســنل یکی از ارکان موفقیت ســازمانی اســت، این رضــایت 

تاثیر مســـــتقیم دربهبود عملکرد سازما نهای خصــــــوصی و دولتی خواهد 

داشــــــــــت. چالش مهم پرداخت حقوق، اعمال دقیق و ســـــــــــریع ، احکام 

رگزینی و محاسـبه ی سـریع آن می باشـد. آیت مهای موثر در محاســبات،  کا

اعمال حکم، استخراج کــــارکرد، اعمال کســـــــــــــــــــــورات و استخرا ج   ا   س ن ا  د 

می باشد.

ما تمام این فرآیند را مکانیزه و بســـــــیار ساده نموده ایم. نرم افزار حقوق و 

دستمزد ماد، شامل محصــــــــــول شرکتی و سازمانی بوده، بطوریکه بخش 

ســــــازمانی آن مختص برای شـــــــهردار یها (نظام هماهنگ ) تهیه گردیده 

اسـت. با این نرم افزار شـما می توانید مزایای یک ســازمان با ســازما نهای 

زیرمجموعه ی آنرا مدیریت پرداخت کنید.

بازگشت

حقوق و دستمـــزـد 
Salary



حسابداری بودجه و انبار، 
سیستم تـامـــین اعتبـــــار
Budget and Warehouse Accounting,

Credit System

مشاهده نرم افزار

بازگشت



نرم افزار حسابداری بودجه و انبار، سیستم تامین اعتبار:

یک سامانه جامع مالی ، طراحی شده برای شهرداریها و سازمانهای وابسته 

به شهرداریها است که دارای سه زیر سیســــتم حســـــابداری ، بودجه و انبار 

می باشد. 

این سیســـــــــــــــــــــــتم متناسب با قوانین و ضوابط شهرداریها طراحی شده، 

بطوریکه قابلیت تنظیم بودجه اولیه ، مصـــــــــــــــوب ، متمم و تفریغ بودجه 

(مطابق با بودجه نویســی نســخه ی جدید سازمان شهرداریها و دهیاریهای 

کشــــور ) در هر مقطع زمان را داراست. سیســــتم حســــابداری با سیســــتم 

بودجه کاملا در ارتباط بوده بطوریکه نتایج حاصــل اســناد صـــادره در ردیف 

های بودجه انعکاس می یابد. از قابلیتهای مهم این سیســـــــــــــتم نظارت و 

کنترل پروژه ها و بودجه می باشــــــــــــد و کلیه گزارش های مربوط به تامین 

اعتبار و نظارت بر هزینه و درآمد را برای کارشناسان حســابداری میســر می 

سـازد. ضـمنا هنگام صـدور اســناد ،نظارت بر حرکت در چهارچوب بودجه را 

بطور کامل کنترل و کاربر مالی را هدایت می کند.

سیســتم انبار نیز مشــابه سیســتم بودجه، کاملا با نرم افزار حســابداری در 

تعامل بوده پس از صـدور اعتبار برای هردرخواسـت خرید در هنگام صـدور 

سند از ردیف اعتبار بودجه کســــــــــــر و در اسناد انبار نیز لحاظ می گردد. در 

سیســـتم انبار صدور رسید و حواله و حواله مســــتقیم بصــــورت الکترونیک 

انجام و نتایج حاصل از آن درانتهای سال در انبار گردانی بصــــــــــــورت کاملا 

مکانیزه اعمال م یشود.

سیســــــــــتم حســــــــــابداری ، بودجه و انبار دارای گزارشات مالی ، بودجه ی 

استاندارد می باشند ضمنا سیستم بودجه گزارشات پیشرـفت و پسرـفت در 

ردیف های بودجه نســبت به سال جاری و قابل مقایســه با سنوات گذشته 

را دارد.

بازگشت

 حسابداری بودجه و انبار،
سیستـــــم تـامین اعتبـــار
Budget and Warehouse
Accounting,Credit System



مشتریان شرکت
Company Customers

 سازمان مدیریت و برنامهریزی استان قزوینسامانه میز خدمت الکترونیکی

آدرس پروژه نام نرم افزار

 سازمان مدیریت و برنامهریزی استان البرزسامانه میز خدمت الکترونیکی

 سازمان مدیریت و برنامهریزی استان سمنانسامانه میز خدمت الکترونیکی

 سازمان مدیریت و برنامهریزی استان کردستانسامانه میز خدمت الکترونیکی

راه و شهرسازی استان همدانسامانه میز خدمت الکترونیکی

شرکت طرح و توسعه همیاری قزویننرم افزار حقوق و دستمزد

شهرداری کوهیننرم افزار حقوق و دستمزد

کانون کارشناسان دادگستری قزویننر مافزار نوب تدهی کانون کارشناسان

                 شهرداری نخل تقینرم افزار  اتوماسیون اداری 

                 شهرداری الوندنرم افزارشورایار

 شهرداری بوئین زهرا نرم افزار های مالی و اداری

شهرداری بیدستاننرم افزار های مالی و اداری

شهرداری رازمیان نرم افزار های مالی و اداری

شهرداری رودبارنرم افزار های مالی و اداری

شهرداری شریفیهنرم افزار های مالی و اداری

سازمان حمل و نقل اقبالیهنرم افزار های مالی و اداری

شهرداری الوندنرم افزار های مالی و اداری

سازمان آتش نشانی الوندنرم افزار های مالی و اداری          

سازمان حمل و نقل محمدیهنرم افزار های مالی و اداری

شهرداری کوهیننرم افزار درآمد

شهرداری نرجهنرم افزار درآمد

شهرداری ضیاء آبادنرم افزار درآمد

شهرداری رازمیاننرم افزار درآمد

شهرداری رزننرم افزار درآمد

شهرداری ایلامنرم افزار درآمد

بازگشت

کانون کارشناسان البرزسامانه خدمات غیرحضوری کارشناسان

کانون کارشناسان البرزنرم افزار ارجاع کار البرز

سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان بوشهرسامانه میزخدمت الکترونیک



مشاهده وب سایت

مشاهده اینستاگرام

مشاورآنلاین

بازگشت

استان قزوین - شهرستان البرز - شهر صنعتی البرز -

بلوار فارابی - بازارچه فارابی - قطعه ١٣ - طبقه اول

دفتـر مرکـزی:

3431943656

کدپستی:

0283222962902832226168

تلفن:

info@MadSoft.ir       MadSoft91@yahoo.com       

ایمیل:

rahbarrayanmad@gmail.com       

tel:02832229629
tel:02832226168
mailto:Madsoft91%40yahoo.com?subject=
mailto:info%40madsoft.ir?subject=
mailto:rahbarrayanmad%40gmail.com?subject=
https://instagram.com/rahbar_rayan_mad?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://madsoft.ir/


صفحه نخست

درباره مــــا

نمایش محصولات

تماس با ما

مشتریان شرکت
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